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Unsere Kompetenzen

Analytics und Reporting aus einer Hand: Wir beraten und unterstiitzen unsere Kunden in jeder Phase des
Digital Analytics Kreislaufs.

Digital Analytics

Wir konzipieren Analytics- und Tracking-Strategien und
implementieren die passenden Tools zur zuverlassigen Erhebung lhrer
Daten. Aus den gewonnen Daten generieren wir konkrete
Handlungsempfehlungen und schaffen die Voraussetzung fir
datengestlitzte Entscheidungen.

Reporting & Data Visualisation

Wir verwandeln Daten in greifbare Informationen. Dazu bringen wir
Daten aus verschiedenen digitalen Plattformen und Kanalen zusammen
und schaffen ein ganzheitliches Bild des Nutzerverhaltens. Mit unseren
interaktiven Reports sind die wichtigen Kennzahlen und Trends
jederzeit abrufbar.




Womit wir arbeiten

Google Analytics +-|-_J|r_-|:r Tableau
.' Das populdrste Webanalyse-Tool - Standard & 360. ++ Das marktfiihrende Tool fur Visual Analytics und Business Intelligence.
Google Tag Manager Oracle Infinity
Das einfache und professionelle Tag Management System Die neue Datenanalyseplattform fir unbegrenzte Datenmengen.
=s"  Google Data Studio ‘%,  Tealium UDH
- Flr ansprechend visualisierte und interaktive Reports. W Die flexible und transparente Customer Data Platform.
. ".‘. . .
Google BigQuery o TealiumiQ
Das Enterprise Data Warehouse fiir Analysen jeder Gréssenordnung. ‘ Das Enterprise-Class Tag Management System.
e zweipunkt Campaign Studio

Unsere Losung zur Standardisierung des Kampagnen-Trackings.



Unsere Partnerschaften

Wir sind zertifizierte Partner marktfihrender Analytics-Tool Anbieter.

+
Google Marketing Platform +1+ . ".. . 5 Gold
O = fi+ableau s TEALIUM ORACLE [l

PARTNER

* Analytics /360 * Tableau Creator * Tealium iQ Tag Management *  Webtrends A9 / A10

* Data Studio * Tableau Explorer * Tealium EventStream (WT On Demand / Premise)
*  Optimize * Tableau Viewer e Tealium AudienceStream *  Webtrends Infinity

* Surveys * Tableau Online/Server e Tealium DataAccess * Oracle Infinity / Streams

* Tag Manager * Tableau Public

* Display & Video 360 * Embedded Analytics

* Search Ads 360
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=  Begrlssung
=  Warum Oracle Infinity ?

=  Generelle Prasentation von Ol

mit etwas Vorgeschichte
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= Ubersicht Aufbau von Ol

= Ubersicht Standardreports fiir

Nutzende von Analytics

- PAUSE -

Custom Reports und Funnels

Ubersicht Streams

Demo: Streams

Ausblick

ETHZ-spezifisches

Fragen und Antworten



Webtrends Analytics 9/10
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Webtrends Infinity

All Data Devices > Browsers Save As...

EEEER son . 2016 son 50, 2016 e R =  Komplett neue Architektur

USA %

Sessions

=  Trotz Potenzial im ,,Rohbau” geblieben

REPORTS

=  Mangelhafte Usability
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i =  Performance unter den Erwartungen

Avg Session

Browser Name o Sessions. iH Users s Views Daration el Bounce Rate
Browser Version
¥ computer 76,583 74,797 144,780 6.90 336" . .
=  Schleppende Weiterentwicklung
25,482 47,020 472 335
~ mobile phone 9 59 312 63294 42861

Total 76674 74853 145,092 753 33.65°



Es kam was kommen musste...

ORACLE



Oracle Infinity 0

*  Visuell ziemlich ,gleich”

»  Komplette Ubernahme in die Oracle Infrastruktur
=  Verbesserung der Performance

=  Verbesserung der Datenqualitat

=  Verbesserungen in der Usability

. Neue Funktionen

=  Das Produkt wird konsequent weiterentwickelt
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Grundbausteine

* Verweildauer (Page View Time)
a, b, cODER d

=  Besuchsdauer (Session Duration)
a+b+c+d

= Die Ausstiegsseite hat keine Verweildauer (0)




Agenda

=  Begrlssung
=  Warum Oracle Infinity ?

*  Generelle Prasentation von Ol mit

etwas Vorgeschichte
=  Grundbegriffe in Digital Analytics
= Ubersicht Aufbau von Ol

= Ubersicht Standardreports fiir

Nutzende von Analytics

- PAUSE -

Custom Reports und Funnels

Ubersicht Streams

Demo: Streams

Ausblick

ETHZ-spezifisches

Fragen und Antworten



Echtzeit

= Oracle Infinity verarbeitet alle gesammelten Daten in Echtzeit
= Dadurch sind alle Daten bereits innert Minuten verftigbar

=  Zum Vergleich: Webtrends hatte eine Latenz von einer Stunde



Alle Daten verfugbar

= Beider Erstellung von Reports kdnnen samtliche gesammelte Daten bericksichtigt werden.
= Tagesaktuelle Daten
= Historische Daten

= Nicht Oracle Infinity spezifische Daten, wie Query Parameter die zu einer URL gehoren



Ad-hoc Reporting

* Neu erstellte Berichte werden sofort berechnet

= Diese Berichte kdnnen auch direkt gefiltert und segmentiert werden

= Neue Dimensionen und Kennzahlen sind sofort verfligbar

= Zusatzliche, berechnete Kennzahlen kbnnen ebenso eingefligt werden

=  Funnels kdnnen nach belieben und auch im Nachhinein erstellt werden



Segmente statt Profile

=  Oracle Infinity arbeitet neu mit sogenannten Collections anstelle von Profilen
= Collections sind vorgefilterte Datensatze, die gewisse Bedingungen erfillen (z.B. nur externer Traffic)

= Collections sind aber nicht auf eine Website begrenzt wie Profile, erlauben also eine ganzheitliche

Analyse

= Die Eingrenzung von Collections auf bestimmte Websites geschieht durch Segmente



Schnittstellen

=  Benutzeroberflache fur taglichen Gebrauch
=  Exportmdoglichkeiten fir die Weiterverarbeitung von Daten
= Integration in Drittanwendungen durch eine REST API

= Moglichkeit, die gesamten Daten in die eigene Infrastruktur zu integrieren



Aufbau von Oracle Infinity

-
R

-

Data Collector Collections

Reports

Dimensions

Metrics

Segments
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User Name
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Agenda

=  Begrlssung
=  Warum Oracle Infinity ?

*  Generelle Prasentation von Ol mit

etwas Vorgeschichte
=  Grundbegriffe in Digital Analytics
= Ubersicht Aufbau von Ol

= Ubersicht Standardreports fiir

Nutzende von Analytics

- PAUSE -

Custom Reports und Funnels

Ubersicht Streams

Demo: Streams

Ausblick

ETHZ-spezifisches

Fragen und Antworten



DEMO

User Name

Password

W Contsionin?




Campaign Performance

ORACLE Infinity

ETHZURICH ANALYTICS ETHZ 'CAMPAIGN PERFORMANCE

Ejan1,zow-&n19,zms @segment | Qsearch

. AvgSession

u : Vi
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5 |
v Sessions 1 lounce ion &

1 3 302.00 0.00% 300

4 160550 0.00% 200
Campaigns
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Contenc
My Reports

Cther Private Reports
People

Technology

Traffic

Wird aus dem Query Parameter WT.mc_id befillt:

https://www.ethz.ch/de/index.html?id=5&WT.mc_id=meine%20kampagne

e3P0 @




Content Groups

ORACLE Infinity
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Entry Pages

ORACLE Infinity
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ORACLE Infinity
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Onsite Search

ORACLE’ Infinity
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Page Activity

ORACLE’ Infinity
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Geography

ORACLE’ Infinity
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Devices
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Devices > Browsers

ORACLE’ Infinity

ETHZORICH  ANALYTICS
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Search Engines

ORACLE’ Infinity

ANALYTICS ~ ETHZ  SEARCH ENGINES

5
L= Wjam,zma—&nw,zmg @ Segment | @ Search -~

Sessions
E 3’5‘ . — — - — -—
. e — -
b8 - .
60.0k ~
Reports +New - B .
40.0w
.
Campaigns 2004
Content 0
oz Jonos pnis fnm pnz renos Fa017
ntent G
Downio h and pay
Entry P Chart  Weeks ¥
Ext P
Traffic Source Type
Onsites Users e Views 5 | =D BounceRate %  ViewsperSession &
Search Engine Duration (Sec)
P
P ~ organic search 361.972 731,336 37151 77.69% 137
P ferrer google 379.63 38
My Reports 58,966
Other Private Reports 19,545 15339 25370 37593
12282 9.232 15,980 447.80
People
google uk 5,074 4115 6,709 337.7¢ 79.13% 1.32
Geography
snow more
Language: inasmare
NewRet g Users Total 361,972 731,336 3751 77.69% 137

Traffic

Search Engines




Traffic Sources
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Explore Events

ORACLE Infinity
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Was ist in nachster Zeit von Oracle zu erwarten

= Das Produkt Infinity war fir Oracle eine strategische Akquisition als Teil der Oracle Marketing Cloud.

Es ist zu erwarten, dass Oracle Infinity konsequent weiterentwickelt wird.

= Zwei grosse Releases im Marz und Juni, bei denen neue Visualisierungen angekindigt wurden:
=  Generell fur alle Reports
=  Spezifische Visualisierungen (z.B. fur Geratetypen, Traffic Quellen, etc.)

. Dashboard-ahnliche Ubersichtsseiten
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Fragen?



Vielen Dank!



Get in touch
Marco Roccioletti, Data & Analytics Director
marco.roccioletti@zweipunkt.com

m www.linkedin.com/in/marcoroccioletti

zweipunkt gmbh, St. Alban-Anlage 66, 4052 Basel



Uber mich
Philipp Grossenbacher, Founder & Managing Director
philipp.grossenbacher@zweipunkt.com

m www.linkedin.com/in/philippgrossenbacher

zweipunkt gmbh, Steinentorberg 26, 4051 Basel



